


iNDICE

Qué encontraras en esta guia

00

01

02

03

04

05

06

07

08

Antes de empezar
Qué necesitas y qué hace hoy la app

Descargar la app
App Store y Google Play

Crear la cuenta
Datos, PIN y cédigo SMS

Verificar tu identidad
Direccion, documento y selfie con Shufti

La cuenta
Saldo en EUR y USD, movimientos

Recibir una transferencia

Los datos que debes dar a quien te paga

La tarjeta

Tarjeta virtual, limites, pagar y retirar efectivo

Seguridad

Acceso, contrasena, PIN, mensajes falsos

Ayuda y preguntas frecuentes
Menu, datos personales, contactos

CPS BANK - GUIA DE LA APP

n

14

15

19

21



00 - ANTES DE EMPEZAR

Qué necesitas

Ten todo a mano: la apertura lleva pocos minutos.

e Un smartphone con la camara funcionando.

e Un correo electrénico y un numero de movil: recibes un cédigo por SMS.
Algunos humeros no europeos podrian no recibir los SMS.

e Laresidencia en un pais europeo.
e Un documento de identidad europeo o un pasaporte, en vigor.

e Un justificante de domicilio a tu nombre, por ejemplo una factura del
teléfono o de la luz, con la misma direccion que escribes en la app.

Qué puedes hacer hoy con CPS Bank

Recibir transferencias Usar la tarjeta

Nacionales e internacionales: hasta Pagar online y en tiendas, retirar
10.000 euros al mes, 0 10.000 al dia efectivo, crear tarjetas virtuales,
tras la verificacién adicional. O el gestionar los limites.

equivalente en ddlares.

Transferencias salientes: muy pronto se podran activar bajo solicitud. Por
ahora, el dinero de la cuenta se usa con la tarjeta, para pagar y sacar efectivo.

Las imagenes de esta guia muestran la app en inglés, y los botones se
escriben como aparecen alli. En tu app los colores, los textos y el idioma
pueden ser algo distintos. Los datos de las imagenes son de prueba; los
personales estan tapados con un recuadro gris.
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01 - DESCARGAR LA APP

Descarga la app «CPS Coopacsol»

En las tiendas de apps, la app de CPS Bank se llama CPS Coopacsol.

Aders

Inicio
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Digital

Sign up

Login

Bienvenida

@ iPhone: abre el App
Store y busca «CPS
Coopacsol».

e Android: abre Google
Play y busca «CPS
Coopacsol».

Comprueba que el
desarrollador sea
Tigerinvest a.s.

Toca «Obtener» o
«Instalar».

Abre la app. Desliza
las pantallas de
bienvenida.

Toca Sign up para
crear una cuenta
nueva. Si ya tienes
una cuenta, toca
Login.

Cuidado con las copias.
Descarga la app solo de
las tiendas oficiales,
nunca desde enlaces
recibidos en mensajes.



02 - CREAR LA CUENTA

Tus datos personales

Escribe los datos tal como aparecen en tu documento de identidad.

9:41 all T -

< Your personal details
Please enter below details to register
Name*
Surname*®
Nationality* -
Prefix*
+001 + Mobile number*
Email address*

Password* ®

Confirm password* ®
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Escribe tu nombre y tus apellidos.
Elige tu nacionalidad en la lista.

Elige el prefijo de tu pais y escribe tu
numero de movil.

Escribe tu correo electrénico.

Elige una contraseifa con al menos un
numero, una mayuscula y un caracter
especial, y escribela otra vez debajo.
El ojo rojo la muestra o la oculta.

Lee las condiciones y da tu
consentimiento.

Toca Next. El boton se pone rojo
cuando todos los campos estan
completos.

Debajo de la contrasena aparece una
etiqueta verde (STRONG) cuando la
contrasefa es lo bastante segura.



02 - CREAR LA CUENTA

EIPINy el codigo SMS

El PIN de 4 cifras te sirve para entrar en la app, y es el mismo PIN que usas con la
tarjeta.

941 ol F == 9:41 il 7 ==

< Create wallet PIN 4 Enter the activation code

This will be needed to access your app You should receive SMS with your activation
code. Please enter it below

Resend activation code

. & ok d A o
- 2 & o 2 &
o - L s : L
| (0] g ‘ 0 a
9 9
Crea Codigo SMS (tapado)
En la pantalla Create waIIet PIN elige 4 cifras: seran también el PIN de tu

tarjeta.
En la pantalla Confirm wallet PIN escribe las mismas 4 cifras.

Recibes un SMS con el codigo de activacion. Escribelo en el campo
Activation code.

Toca Next. Si el SMS no llega, toca Resend activation code. Algunos
numeros no europeos podrian no recibirlo.

No uses fechas de nacimiento ni secuencias como 1234. No le digas tu PIN a
nadie.
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03 - VERIFICAR TU IDENTIDAD

Empieza la verificacion

Después del SMS entras en la app. Para abrir la cuenta hay que verificar tu
identidad.

941 T 9:41 wll T =)

AACDS < More info about you

Please enter below all information
@ My Account

City*
Street address™

Street No.*

Apartment No.

Create your payment Postal code*
account

L = Country of residence* =
Set up your account in just 2-3 minutes.

You'll need your ID card or passport and
proof of residence (e.g. a phone or utility
bill) with the same address used during
registration.

Start verification

Home Cards More

Start verification Tu direccion

0 En la pantalla inicial toca Start verification.

a Escribe ciudad, calle, numero, piso o apartamento (si hay) y cédigo
postal.

e Elige tu pais de residencia. Toca Continue.

Escribe la misma direccion que aparece en tu prueba de domicilio (factura del
teléfono o de la luz).
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03 - VERIFICAR TU IDENTIDAD

La verificacion con Shufti

Shufti es el servicio que comprueba el documento y la cara. Se abre dentro de la
app.

Qué pasa

Se abre la pantalla Identity verification.

La app pide permiso para usar la camara: toca «Permitir».

Tomas una foto del documento de identidad o del pasaporte.

Te haces un selfie: Shufti comprueba que eres una persona real y que tu
cara es la del documento.

Si te lo pide, subes la prueba de domicilio.

Normalmente la respuesta llega en pocos segundos.

Si la respuesta es negativa, no te preocupes: te contactamos nosotros en 24
horas laborables. Te avisamos por correo electronico.
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03 - VERIFICAR TU IDENTIDAD

Como pasar la verificacion a la primera

Antes de empezar

e Ponte en un lugar con luz uniforme, mejor luz del dia.
e Apoya el documento sobre una mesa oscura y lisa.

e Limpia el objetivo de la camara.

e Quitate gafas o lentes de sol, gorra o mascarilla.

Errores mas comunes

PROBLEMA QUE HACER

Foto borrosa Mantén quieto el teléfono y espera a que enfoque.
Reflejos en el documento Apaga el flash, aleja el documento de la ldmpara.
Documento cortado Deben verse las cuatro esquinas.

Documento caducado Usa un documento en vigor.

Cara no reconocida Mira de frente a la camara, con la cara descubierta y

bien iluminada.

Direccion diferente La prueba de domicilio debe tener la misma
direccion que escribiste en la app.

Si la verificacion no sale bien, no te preocupes: te contactamos nosotros en 24
horas laborables, y te avisamos por correo electronico.
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03 - VERIFICAR TU IDENTIDAD

Elige la divisa: la cuenta esta lista

Después de la verificacion eliges la divisa de tu primera cuenta.

o4 all 7 ==

Choose your currency

Pick the currency for your new account. Your account is ready!
You'll get a digital card right after creating it.

EUR ®

" @®

Verification completed successfully. Welcome
to the app!

Additional verification
»

Elige EUR o USD Cuenta lista
En la pantalla Choose your currency elige EUR o USD.

Toca Create account.

Aparece Your account is ready! con tu tarjeta digital, vinculada a la
cuenta.

Toca Later para entrar en la app, o Additional verification para la
verificacion adicional.

El limite. Con la verificacion basica la tarjeta tiene un limite de 10.000 euros al
mes (o el equivalente en ddlares). Con Additional verification lo desbloqueas:
10.000 al dia.
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04 - LA CUENTA

La pantallainicial y el saldo

Abajo tienes siempre tres botones: Home (inicio), Cards (tarjetas) y More (mas).

9:41 MFC 9:41 ol F -
AAcps < Account details
@ My Account Create new account + My account /
Current balance Addmoney +
My aecount 1640,00EUR >
LTeses 5555
53 1640,00 EUR
Recent transactions View All

Account cards

- TheRitz-Carlton -22,06 EUR
" 12102025 500,00 CZK
-, Good Food Club -40,50 EUR
T 1110.2025
e HealthSpa 80,00 EUR
26.07.2023 My card
Recent transactions View All
- TheRitz-Carlton -22,06 EUR
12.10.2025 500,00 CZK
@ = i ® = :
Home Cards More Home Cards More
Home Detalles de la cuenta

En Home, debajo de My Account, ves tus cuentas y el saldo de cada
una.

Debajo de Recent transactions ves los ultimos movimientos. Toca
View All para verlos todos.

Toca una cuenta para abrir los detalles: saldo actual, tarjetas vinculadas
y movimientos.
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04 - LA CUENTA

Los movimientos

Cada pago, retirada o transferencia recibida aparece en la lista.

9:41 all T - 9:41 all 7 .
S Transaction history Ed < Transaction details
6555 X -gg The Ritz-Carlton -22,06 EUR
12:10.2025 500.00 CZK
= The Ritz-Carlton -22,06 EUR
12.10.2025 500.00 CZK Status: Cleared
Original amount: 500.00 CZK
5y GoodFood Club -40,50 EUR Currency conversion markup: 0,23 EUR
1110.2025
Settlement rate applied: 1EUR = 22.65CZK
- HealthSpa 80,00 EUR Transaction time: 12:34:00
26.07.2023 Type: Instore
Card: G573
A CESE 26,36 EUR Date: 12102025
26.07.2024
Transaction ID
-, Good Food Club -40,50 EUR
Y 26072024 Description:
Lorem ipsum is simply
& ABC & Co. 26,36 EUR Report a transaction problem
T 18.07.2024
-, Good Food Club -40,50 EUR i
= ' © Add t >
18.07.2024 s
6 - + (.} = it
Home Cards More Home Cards More
— —
Todos los movimientos Detalle

e Las entradas aparecen en verde, las salidas en negro con el signo menos.

e En la pantalla de movimientos puedes usar el filtro de arriba, por ejemplo
para ver una sola tarjeta.

e Toca un movimiento para ver el detalle: estado, importe, tipo de cambio
aplicado, fecha y hora.

e Desde el detalle puedes anadir la foto del recibo (Add receipt), descargar
la confirmacidn o avisar de un problema (Report a transaction problem).
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04 - LA CUENTA

Una cuenta también en la otra divisa

Puedes tener una cuenta en euros y otra en doélares. Cada cuenta tiene su tarjeta
digital.

9:41 wll T -

< Create new account

Choose the currency for your new account. Your account is ready!
You'll get a digital card automatically once it's
created.

Coopacisol
& o ® P

Your active accounts

® -

We've just created your new USD account and
assigned a digital card to it. You can start
using it!

Account: usp

Home Cards More

Cuenta nueva Cuenta USD lista

o En Home toca Create new account +.

e Elige la divisa. Debajo ves las cuentas que ya tienes (Your active
accounts).

e Toca Open new account y después Done.

El PIN de la tarjeta nueva es el mismo PIN que usas para entrar en la app.
Puedes cambiarlo en los ajustes de la tarjeta.
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05 - RECIBIR UNA TRANSFERENCIA

Los datos que debes dar a quien te paga

Los encuentras en la app, en el detalle de la cuenta.

81 L2 0 Toca la cuenta en la que quieres recibir
< Add money el dinero.
Send a transfer to this IBAN and include your e Toca Add money +.
code below in the reference:

Copia los datos con el icono que hay al
lado de cada uno: IBAN, beneficiario
(Recipient), SWIFT/BIC.

IBAN

Recipient

o Copia también el cédigo unico (Unique

code).
il o Envialo todo a quien te paga. Pidele
que escriba en el concepto solo el
Unique code cédigo unico, exactamente como lo
2 ves.
Important!
aur transfer
El cadigo unico es obligatorio. Sin él, la
transferencia no se asocia
Transfer details automaticamente a tu cuenta.
- _ . e Plazos: instantanea en 5 minutos,
- 14
Home Cards More estandar hasta 5 dias.

e Otro texto en el concepto: Ia
transferencia se tramita a mano, en 2 dias
laborables.

Tus datos estan tapados

e Ni cadigo ni nombre del titular: la
transferencia no se puede tramitar.

e Limite: 10.000 euros al mes, 10.000 al dia
tras la verificacion adicional.
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06 - LA TARJETA

Tus tarjetas

Cada cuenta ya tiene una tarjeta digital Mastercard, lista para pagar online y sin
contacto.

9:41 il F . 9:41 il T ==

< Cards < Card details

Add new card + Travelcard /

Your virtual cards

Work

weer7380 S
1450,00 USD
Daily
**++5665 >
200,25USD
Current balance:
Credit
0341 S 450,00 EUR
555,00 USD I inkad arconint nimhar:
My card
*==+7782 >
150,00 EUR @ @
Savings
13888 > Limits Settings
1150,00 EUR
Recent transactions View All
Travel
5468 >
Aamaaarsan —-. TheRitz-Carlton -22 0AFIIR
= 5 - i
Cards More Home Cards More
— —
Lista de tarjetas Detalle de la tarjeta

Toca Cards en la barra de abajo. Ves todas tus tarjetas con los ultimos 4
digitos y el saldo.

Toca una tarjeta para abrir el detalle: saldo y ultimos movimientos.

Toca el ojo de la tarjeta para ver el nimero completo, la caducidad y el
CVV.

Toca el lapiz junto al nombre para cambiarlo (por ejemplo «Viajes»).

Desde aqui encuentras Limits (limites) y Settings (ajustes).
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06 - LA TARJETA

Crea una tarjeta virtual

Util para separar las compras online, las suscripciones o los viajes.

< Create virtual card < Create virtual card

Choose an account for your card: Congratulations!

EUR
/3 cards

usb @

/3 cards

" Your card has been created and is ready to use.
Virtual card e
YYou can start paying online right away.

Create a virtual card in seconds and start paying
online instantly.

Account: usD
+ Instant setup

« Secure online payments

« Full control in the app

Home Cards More

Home Cards More

1- Confirma 2 - Elige la cuenta 3 - Listo

En Cards toca Add new card +.
Lee la presentacién y toca Confirm.

Elige la cuenta de la que la tarjeta toma el dinero: EUR o USD.

Toca Create card. Aparece Congratulations!: la tarjeta esta lista. Toca
Done.

Puedes tener hasta 3 tarjetas.
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06 - LA TARJETA

Pon los limites de gasto

Tu decides cuanto puede gastar cada tarjeta.

9:41 all ¥ == 9:41 wll T ==

< Limits < Limits

@ General limit

@ General limit
General limit for all card transactions o

General limit for all card transactions o

Period Set Period Weekly

Daily Spend limit (USD) Set
Weekly

Detailed lin Monthly Detailed limits

= Foreign currency limit Foreign currency limit

@ <}
= Paymentlimit in various currencies \_ Payment limit in various currencies \_J
Cash Cash
,
Your cash withdrawal limit \ Your cash withdrawal limit N4
Internet Internet
YYour limit for internet transactions \_/ Your limit for internet transactions L/

L] =

Elige el periodo

Elige el importe

Abre la tarjeta y toca Limits.

Activa General limit: se aplica a todos los gastos de la tarjeta.
En Period toca Set y elige diario, semanal o mensual.

En Spend limit toca Set y escribe el importe.

Debajo puedes activar limites separados: divisas extranjeras (Foreign
currency), retiradas de efectivo (Cash), compras online (Internet).

Toca Confirm.
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06 - LA TARJETA

Pagar y retirar efectivo

La tarjeta es una Mastercard: usala donde veas el simbolo de Mastercard.

< I Ccopacsol
by‘AqJs

(D

Pagar online Pagar en tiendas
Usa los datos de la tarjeta: los ves La tarjeta digital esta lista para pagos
tocando el ojo de la tarjeta. No los contactless. EI PIN es el de la app.

envies nunca por chat ni por correo.

Apple Pay y Google Pay Sacar efectivo

Donde esté disponible, puedes anadir En los cajeros habilitados, también

la tarjeta a Apple Pay (iPhone) o a con la funcién contactless (NFC). Las

Google Pay (Android). comisiones del cajero no dependen
de CPS.

¢Pagas en otra divisa? En el detalle del movimiento ves el tipo de cambio
aplicado y el posible recargo.
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07 - SEGURIDAD

Entrar con la cara o la huella

Todo se gestiona desde More > Login & authorization.

o4 wll T - 9:41 il T -

£ Login & authorization £ Change password

Enter your current password and choose a new

@ Biometric authentication one.

Biometric unlock & payments \_/
Current password ®
/> Change password >
New password ®©
G Change wallet PIN % Confirm new password [o]
1 2 3
ABC DEF
4 5 6
GHI JKL MNO
7 8 9
PQRS Tuv L WXYZ
0 @
® = i
Home My cards More @
Acceso y seguridad Cambiar contrasena

e Biometric authentication: activa el interruptor para entrar y confirmar
pagos con la cara o la huella.

e También puedes activarlo desde la pantalla de acceso, con Enable
biometric login.

e Change password: escribe la contrasefa actual y después la nueva dos
veces. Toca Next. Aparece «Your password has been updated».
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07 - SEGURIDAD

PIN, tarjeta perdida y mensajes falsos
w==" Cambiar el PIN

< Login & authorization

More > Login & authorization > Change wallet PIN.
O oo C Escribe el PIN actual y después el nuevo dos veces.
Aparece «Your new PIN has been saved».

/> Change password >

Change velt PN 5 ¢Has perdido la tarjeta?

%

Bloquéala enseguida desde la app o llama a la
asistencia. Avisa de cualquier movimiento que no
reconozcas.

Contraseia olvidada

En la pantalla de acceso toca Reset password.

L] =

Home My cards More

Cambia el PIN

Mensajes falsos. No des nunca a nadie tu contrasena, tu PIN ni los codigos
SMS, ni siquiera a quien diga que llama de CPS Bank. No abras enlaces
recibidos por SMS, correo o0 WhatsApp: entra siempre desde la app.
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08 - AYUDA

El menu More

Toca More en la barra de abajo.

9:41 il T - 9:41 il T -

Menu 4 Account details Log out
Help & support
" Contactus d
FAQ's
Settings
2 Mydata >

(& Account details

My consents >
[Ho Login & authorization
Terms & conditions
® = th (] = i
Home My cards More Home My cards More
Menu Tu perfil
OPCION PARA QUE SIRVE
Contact us Contactos de la asistencia.
FAQ's Preguntas frecuentes.
Account details Tus datos (My data), los consentimientos de

marketing (My consents), salir de la app (Log out).
Login & authorization Biometria, contrasefa y PIN.

Terms & conditions Condiciones del servicio.

Los datos de My data no se pueden cambiar desde la app. Para cambiar
direccion, teléfono o documento escribe al servicio de atencion desde Contact
us.
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08 - PREGUNTAS FRECUENTES

Respuestas rapidas

¢Quién puede abrir la cuenta?

Las personas fisicas residentes en un pais europeo. Las cuentas de empresa llegan
muy pronto.

¢Cuanto tiempo se necesita?

Depende de los documentos. Con documentos claros y completos la verificacion
puede ser rapida.

¢Puedo enviar transferencias?

Todavia no: muy pronto se podran activar bajo solicitud. Mientras tanto puedes recibir
transferencias y usar el dinero con la tarjeta.

¢Qué divisas?
Euros (EUR) y dolares (USD), cada una con su cuenta y su tarjeta.

¢Por qué me han rechazado un pago?

Por ejemplo por saldo insuficiente, limite superado o controles de seguridad. Revisa los
limites de la tarjeta.

No reconozco un movimiento.
Bloquea la tarjeta y usa «Report a transaction problem» en el detalle del movimiento.

¢Me pueden pedir otros documentos?
Si, también después de la apertura, por ejemplo para operaciones de importe elevado
o controles periodicos.

Atencion al cliente: en la app, en More > Contact us - Teléfono +420 311 440
761 - Correo info@cps-bank.com - Todas las preguntas frecuentes en cps-
bank.com
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