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00 - NEZ ZACNETE

Co budete potrebovat

Meéjte vSe po ruce: otevieni uctu zabere jen par minut.

e Chytry telefon s funkénim fotoaparatem.

e E-mailovou adresu a Cislo mobilu: pfijde vam kéd SMS. Na néktera
neevropska Cisla nemusi SMS dorazit.

e Bydlisté v evropské zemi.
e Platny evropsky doklad totoznosti nebo pas.

e Doklad o adrese na vase jméno, napriklad vyuctovani za telefon nebo
elektfinu, se stejnou adresou, jakou zadate v aplikaci.

Co dnes s CPS Bank mizete

Prijimat prevody Pouzivat kartu

Tuzemskeé i zahrani¢ni: az 10 000 EUR Platit online i v obchodech, vybirat
mési¢né, po dodateCném ovéfeni az hotovost, vytvaret virtualni karty,
10 000 EUR denné. Nebo ekvivalent v nastavovat limity.

dolarech.

Odchozi prevody: velmi brzy je bude mozné aktivovat na zadost. Zatim se
penize na Uc¢tu pouzivaji kartou, k placeni a vybérim.

Obrazky v tomto prdvodci ukazuji aplikaci v angli¢tiné a tlacitka jsou napsana
tak, jak se tam zobrazuji. Ve vasi aplikaci se barvy, texty a jazyk mohou mirné
lisit. Udaje na obrazcich jsou testovaci; osobni Udaje jsou zakryté Sedym polem.

CPS BANK - PRUVODCE APLIKACI



01- STAZENIi APLIKACE

Stahnéte si aplikaci «<CPS Coopacsol»

V obchodech s aplikacemi se aplikace CPS Bank jmenuje CPS Coopacsol.

Aders

Digital

Sign up

Login

Spusténi Uvitani

CPS BANK - PRUVODCE APLIKACI

@ iPhone: oteviete App
Store a vyhledejte
«CPS Coopacsol».

e Android: otevrete
Google Play a
vyhledejte «CPS
Coopacsol».

Zkontrolujte, ze
vyvojarem je
Tigerinvest a.s.

Klepnéte na «Ziskat»
nebo «Instalovat».

Otevrete aplikaci a
projdéte uvitaci
obrazovky.

Klepnutim na Sign up
zalozite novy ucet.
Pokud ucet uz mate,
klepnéte na Log in.

Pozor na napodobeniny.
Aplikaci stahujte jen z
oficialnich obchod,
nikdy z odkazd, které
vam pfisly ve zpravach.



02 - ZALOZENI UCTU

Vase osobni udaje

Zadejte udaje presné tak, jak jsou uvedené v dokladu totoznosti.

9:41 all T -

< Your personal details
Please enter below details to register
Name*
Surname*®
Nationality* -
Prefix*
+001 + Mobile number*
Email address*

Password* ®

Confirm password* ®

CPS BANK - PRUVODCE APLIKACI

Zadejte jméno a pfijmeni.
Vyberte ze seznamu statni

prislusnost.

Vyberte predvolbu své zemé a zadejte
¢islo mobilu.

Zadejte svou e-mailovou adresu.

Zvolte heslo s alespon jednou Gislici,
jednim velkym pismenem a jednim
specialnim znakem a zadejte ho znovu
pod nim. Cervené oko ho ukaze nebo
skryje.

Prectéte si podminky a udélte souhlas.

Klepnéte na Next. Tlagitko zCervena,
az budou vyplnéna vSechna pole.

Kdyz je heslo dostatecné bezpecné, objevi
se pod nim zeleny Stitek (STRONG).



02 - ZALOZENI UCTU

PIN a kod SMS

CtyFmistny PIN slouZi k pfihlageni do aplikace a je to stejny PIN, ktery pouZivate s
kartou.

941 ol F == 9:41 il 7 ==

< Create wallet PIN 4 Enter the activation code

This will be needed to access your app You should receive SMS with your activation
code. Please enter it below

Resend activation code

1 9 3 1 2 3
4 5 6 4 5 6
7 8 9 7 8 9
0 <al 0 a
9 g
Vytvoreni PIN Kod SMS (zakryty)
Na obrazovce Create wallet PIN zvolte 4 Cislice: budou zaroven PINem
vasi karty.

Na obrazovce Confirm wallet PIN zadejte stejné 4 Cislice.

Pfijde vam SMS s aktivacnim kédem. Zadejte ho do pole Activation
code.

Klepnéte na Next. Pokud SMS nepfijde, klepnéte na
Resend activation code. Na néktera neevropska Cisla nemusi dorazit.

Nepouzivejte data narozeni ani fady jako 1234. PIN nikomu nefikejte.

CPS BANK - PRUVODCE APLIKACI 6



03 - OVERENIi TOTOZNOSTI

Spustte ovéreni

Po SMS jste v aplikaci. K otevreni Uctu je potfeba ovéfit vasi totoznost.

9:41 alF o 9:41 wll 7 -

AACDS < More info about you

Please enter below all information
@ My Account

City*
Street address™

Street No.*

Apartment No.

Create your payment Postal code*
account

. 2 Country of residence* -
Set up your account in just 2=3 minutes.

You'll need your ID card or passport and
proof of residence (e.g. a phone or utility
bill) with the same address used during
registration.

Start verification

Home Cards More

Start verification Vase adresa

0 Na uvodni obrazovce klepnéte na Start verification.
© Zadejte mésto, ulici, &islo domu, Eislo bytu (pokud je) a PSC.

e Vyberte zemi bydlisté. Klepnéte na Continue.

Zadejte stejnou adresu, jaka je na dokladu o adrese (vyuctovani za telefon
nebo elektfinu).

CPS BANK - PRUVODCE APLIKACI



03 - OVERENIi TOTOZNOSTI

Ovéreni pres Shufti

Shufti je sluzba, ktera kontroluje vas doklad a obli¢ej. Otevie se pfimo v aplikaci.

Co se stane

Otevre se obrazovka ldentity verification.
Aplikace pozada o pfistup k fotoaparatu: klepnéte na «Povolit».
Vyfotite doklad totoZznosti nebo pas.

Poridite selfie: Shufti ovéfi, ze jste skute¢na osoba a Ze obli¢ej odpovida
dokladu.

Pokud o to budete pozadani, nahrajete doklad o adrese.

Odpovéd obvykle pfijde béhem nékolika sekund.

Pokud je odpovéd zaporna, nebojte se: ozveme se vam do 24 pracovnich
hodin. Dame vam védét e-mailem.

CPS BANK - PRUVODCE APLIKACI 8



03 - OVERENIi TOTOZNOSTI

Jak projit ovérenim napoprveé

Nez za¢nete

e Najdéte misto s rovhomérnym svétlem, nejlépe dennim.
e PoloZte doklad na tmavy a hladky stdl.

e Ocistéte objektiv fotoaparatu.

e Sundejte slunecni bryle, Cepici nebo rousku.

Nejcastéjsi chyby

PROBLEM CO DELAT

Rozmazana fotka Drzte telefon v klidu a poCkejte, az zaostfi.

Odlesky na dokladu Vypnéte blesk a odsurite doklad od lampy.

Ofiznuty doklad Musi byt vidét vSechny Ctyfi rohy.

Doklad s proslou platnosti Pouzijte platny doklad.

Obli¢ej nerozpoznan Divejte se pfimo do fotoaparatu, s odkrytym a dobrfe

osvétlenym oblicejem.

Jina adresa Doklad o adrese musi uvadét stejnou adresu, jakou
jste zadali v aplikaci.

Pokud ovéreni nevyjde, nebojte se: ozveme se vam do 24 pracovnich hodin a
dame vam védét e-mailem.

CPS BANK - PRUVODCE APLIKACI



03 - OVERENIi TOTOZNOSTI
Vyberte ménu: ucet je pripraveny

Po ovéreni vyberte ménu svého prvniho uctu.

o4 all 7 ==

Choose your currency

Pick the currency for your new account. Your account is ready!
You'll get a digital card right after creating it.

EUR ®

" @®

Verification completed successfully. Welcome
to the app!

Additional verification
»

Vyberte EUR nebo USD Uget pfipraven
Na obrazovce Choose your currency vyberte EUR nebo USD.

Klepnéte na Create account.

Zobrazi se Your account is ready! a vase digitalni karta propojena s
uctem.

Klepnutim na Later vstoupite do aplikace, nebo zvolte

Additional verification pro dodate¢né ovéreni.

Limit. Se zakladnim ovérenim mé karta limit 10 000 EUR mésic¢né (nebo
ekvivalent v dolarech). Pomoci Additional verification ho odemknete: 10 000
EUR denné.

CPS BANK - PRUVODCE APLIKACI
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04 - VAS UCGET
Uvodni obrazovka a zustatek

Dole mate vzdy tfi tlacitka: Home, Cards (karty) a More (dalsi).

9:41 T 9:41 il 7 -
AAcps 4 Account details
@ My Account Create new account + My account /
Current balance Add money +
My ccoount 1640,00EUR >
LTeses 6665
53 1640,00 EUR
Recent transactions View All

Account cards

-, TheRitz-Carlton -22,06 EUR
12.10.2025 500,00 CZK
- Good Food Club -40,50 EUR
T 1110.2025
e HealthSpa 80,00 EUR
26.07.2023 My card
Recent transactions View All
- TheRitz-Carlton -22,06 EUR
12.10.2025 500,00 CZK
Y = H ® = i
Home Cards More Home Cards More
Home Detail uctu

o V Home pod My Account vidite své Ucty a zlstatek kazdého z nich.

Q Pod Recent transactions vidite posledni pohyby. Klepnutim na View All
zobrazite vSechny.

e Klepnutim na ucet oteviete jeho detail: aktualni zUstatek, propojené
karty a pohyby.

CPS BANK - PRUVODCE APLIKACI



04 - VAS UCET

Pohyby na uctu

Kazda platba, vybér nebo pfijaty pfevod se objevi v seznamu.

9:41 il T .
< Transaction history *
= The Ritz-Carlton -22,06 EUR
1210.2025 500.00 CZK
=, Good Food Club -40,50 EUR
1110.2025
= HealthSpa 80,00 EUR
"~ 26.07.2023
. ABC & Co. 26,36 EUR
" 2607.2024
= Good Food Club -40,50 EUR
" 26.07.2024
L4, ABC&Co. 26,36 EUR
~ 18.07.2024
—- Good Food Club -40,50 EUR
18.07.2024
[.] = +
Home Cards More

V8echny pohyby

e Na obrazovce pohybl mlZete nahofe pouzit filtr, napfiklad pro zobrazeni

jedné karty.

e Klepnutim na pohyb zobrazite detail: stav, ¢astku, pouzity kurz, datum a

¢as.

e Z detailu mizete pFidat fotku uétenky (Add receipt), stahnout potvrzeni

9:41 all 7 .

< Transaction details

= The Ritz-Carlton -22,06 EUR

1210.2025 500.00 CZK
Status: Cleared
Original amount: 500.00 CZK
Currency conversion markup: 0,23 EUR
Settlement rate applied: 1EUR = 22.65CZK
Transaction time: 12:34:00
Type: Instore
Card: 6573
Date: 12.10.2025
Transaction ID
Description:
Lorem ipsum is simply
Report a transaction problem

[5]  Addreceipt >
L = i
Home Cards More

Detail

Pfijmy jsou zelené, vydaje ¢erné se znaménkem minus.

nebo nahlasit problém (Report a transaction problem).

CPS BANK - PRUVODCE APLIKACI



04 - VAS UCET
Uceti v druhé ménée

MUzete mit jeden Ucet v eurech a jeden v dolarech. Kazdy ucet ma svou digitalni

o:4 all 7 (==

< Create new account

Choose the currency for your new account.
You'll get a digital card automatically once it's
created.

E usD ®

Your active accounts

®

Open new account

ad = +
Home Cards More
——

Novy ucet

Your account is ready!

Ccoopacsol
By pders

We've just created your new USD account and
assigned a digital card to it. You can start
using it!

Account: usp

Uget v USD pripraven

o V Home klepnéte na Create new account +.

@ Vyberte ménu. Pod ni vidite Ucty, které uz mate (Your active accounts).

e Klepnéte na Open new account a potom na Done.

PIN nové karty je stejny PIN, kterym se pfihlasujete do aplikace. Mizete ho

zménit v nastaveni karty.

CPS BANK - PRUVODCE APLIKACI
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05 - PRIJETi PREVODU

Udaje pro toho, kdo vam plati

Najdete je v aplikaci, v detailu uctu.

9:41 all F -

< Add money

Send a transfer to this IBAN and include your
code below in the reference:

IBAN

Recipient

SWIFT/BIC

Q

Unique code
J

Important!
our transfer

Transfer details

Home Cards Mere

Va$e udaje jsou zakryté

CPS BANK - PRUVODCE APLIKACI

0 Klepnéte na ucet, na ktery chcete

penize pfijmout.
Klepnéte na Add money +.

Zkopirujte udaje ikonou vedle kazdého
z nich: IBAN, pfijemce (Recipient),
SWIFT/BIC.

Zkopirujte také jedineény kod (Unique
code).

VSe poslete tomu, kdo vam plati.
PoZadejte ho, aby do zpravy pro
pfijemce napsal jen jedine¢ny kéd,
presné tak, jak ho vidite.

Jedinec¢ny kdd je povinny. Bez néj se
prevod nepriradi k vaSemu uctu
automaticky.

Lhaty: okamzity pfevod do 5 minut,
standardni az 5 dni.

Jiny text ve zpravé: prevod se zpracuje
ru¢né, za 2 pracovni dny.

Chybi kod i jméno maijitele uétu: prevod
nelze zpracovat.

Limit: 10 000 EUR mésicné, po
dodate¢ném ovéreni 10 000 EUR denné.

14



06 - VASE KARTA

Vase karty

Kazdy ucet uz ma digitalni Mastercard, pfipravenou k placeni online i
bezkontaktné.

9:41 il F . 9:41 il T ==

< Cards < Card details

Add new card + Travelcard /

Your virtual cards

Work
37382 >

1450,00 USD

Daily
#5666 >
200,25USD

Current balance:

e 450,00 EUR

12341 5
555,00 USD I inked arcanint niimher:

My card
AE7T82 >

150,00 EUR @ @
Savings

*erggeg > Limits Settings
1150,00 EUR

Recent transactions View All
Travel
****5468 >
Aamaaarsan —-. TheRitz-Carlton -22 0AFIIR
= E = i
Cards More Home Cards More

Seznam karet Detail karty

zUstatkem.
Klepnutim na kartu otevrete jeji detail: zUstatek a posledni pohyby.

Klepnutim na tuzku vedle nazvu kartu pfejmenujete (napfiklad
«Cestovani»).

Zde najdete Limits (limity) a Settings (nastaveni).

CPS BANK - PRUVODCE APLIKACI

Klepnutim na oko na karté zobrazite celé €islo, datum platnostia CVV.

Klepnéte dole na Cards. Uvidite vSechny karty s poslednimi 4 Cislicemi a

15



06 - VASE KARTA

Vytvorte virtualni kartu

Hodi se k oddéleni nakupd online, pfedplatného nebo cestovani.

< Create virtual card < Create virtual card

Choose an account for your card: Congratulations!

EUR
/3 cards

usb
/3 cards ®

" Your card has been created and is ready to use.
Virtual card e
YYou can start paying online right away.

Create a virtual card in seconds and start paying
online instantly.

Account: usD
+ Instant setup

« Secure online payments

« Full control in the app

Home Cards More Home Cards

More

1- Potvrzeni 2 - Vybér uctu 3 - Hotovo

o V Cards klepnéte na Add new card +.
e Prectéte si pfedstaveni a klepnéte na Confirm.
e Vyberte Ucet, ze kterého karta bere penize: EUR nebo USD.

o Klepnéte na Create card. Zobrazi se Congratulations!: karta je
pfipravena. Klepnéte na Done.

MUzZete mit aZ 3 karty.

CPS BANK - PRUVODCE APLIKACI



06 - VASE KARTA

Nastavte limity utraty

Sami rozhodnete, kolik mlze kazda karta utratit.

9:41 all ¥ == 9:41 wll T ==

< Limits < Limits

@ General limit

@ General limit
General limit for all card transactions o

General limit for all card transactions o

Period Set Period Weekly

Daily Spend limit (USD) Set
Weekly

Detailed lin Monthly Detailed limits

= Foreign currency limit Foreign currency limit

@ <}
= Paymentlimit in various currencies \_ Payment limit in various currencies \_J
Cash Cash
,
Your cash withdrawal limit \ Your cash withdrawal limit N4
Internet Internet
YYour limit for internet transactions \_/ Your limit for internet transactions L/

L] =
Vybér obdobi

L] =

Vybér ¢astky

Otevrete kartu a klepnéte na Limits.

Zapnéte General limit: plati pro vSechny vydaje karty.

V Period klepnéte na Set a vyberte denni, tydenni nebo mésicni.
Ve Spend limit klepnéte na Set a zadejte Castku.

Nize mlZete zapnout samostatné limity: cizi mény (Foreign currency),
vybéry (Cash), nakupy online (Internet).

Klepnéte na Confirm.

CPS BANK - PRUVODCE APLIKACI 17



06 - VASE KARTA

Placeni a vybér hotovosti

Karta je Mastercard: pouzijete ji vSude, kde vidite logo Mastercard.

Placeni online

Pouzijte Udaje karty: zobrazite je
klepnutim na oko na karté. Nikdy je
neposilejte chatem ani e-mailem.

Apple Pay a Google Pay

Kde je to dostupné, mlzete kartu
pfidat do Apple Pay (iPhone) nebo
Google Pay (Android).

< I Ccopacsol

by Mcps

(D

Placeni v obchodech

Digitalni karta je pfipravena na
bezkontaktni platby. PIN je stejny jako
v aplikaci.

Vybér hotovosti

V podporovanych bankomatech, i
bezkontaktné (NFC). Poplatky
bankomatu nezavisi na CPS.

Platite v jiné méné? V detailu pohybu uvidite pouzity kurz a pfipadnou pfirazku.

CPS BANK - PRUVODCE APLIKACI



07 - BEZPECNOST

Prihlaseni oblicejem nebo otiskem prstu

VS8e nastavite v More > Login & authorization.

9:41 wll T - 9:41 il T -

£ Login & authorization £ Change password

Enter your current password and choose a new

@ Biometric authentication one.

Biometric unlock & payments

Current password ®
/> Change password >
New password ®©
G Change wallet PIN % Confirm new password [o]
1 2 3
ABC DEF
4 5 6
GHI JKL MNO
7 8 9
PQRS Tuv L WXYZ
0 a
® = i
Home My cards More Q)
PrihlaSeni a bezpecnost Zména hesla

e Biometric authentication: zapnéte prepinac a budete se pfihlasovat a
potvrzovat platby obliCejem nebo otiskem prstu.

e Zapnout ho mlzete i na pfihlasovaci obrazovce, volbou Enable biometric
login.

e Change password: zadejte soucasné heslo a potom dvakrat noveé.
Klepnéte na Next. Zobrazi se «Your password has been updated».

CPS BANK - PRUVODCE APLIKACI 19



07 - BEZPECNOST

PIN, ztracena karta a faleSné zpravy

¥ Zména PIN

< Login & authorization

More > Login & authorization > Change wallet PIN.
Zadejte soucasny PIN a potom dvakrat novy.
Zobrazi se «Your new PIN has been saved».

g Biometicauthentication
Biometric unlock & payments

/> Change password >

% ChangevaletPiN 5 Ztratili jste kartu?
Okamzité ji zablokujte v aplikaci nebo zavolejte
podporu. Nahlaste kazdy pohyb, ktery nepoznavate.
Zapomenuté heslo

Na pfihlasovaci obrazovce klepnéte na
Reset password.

L] =

Home My cards More

Zména PIN

Falesné zpravy. Nikomu nedavejte heslo, PIN ani kody SMS, ani tomu, kdo tvrdi,
ze vola z CPS Bank. Neotvirejte odkazy z SMS, e-mailu nebo WhatsAppu: vzdy
vstupujte pres aplikaci.

CPS BANK - PRUVODCE APLIKACI 20



08 - POMOC

Menu More

Klepnéte dole na More.

Menu
Help & support

@& Contactus

FAQ's

Settings

(& Account details

[ Login & authorization

Terms & conditions

L. =

Home My cards

Menu

il T - 9:41 ol T -

< Account details Log out
& Mydata >
My consents >
i 6 - H
More Home My cards More
Vas profil

POLOZKA K CEMU SLOUZi
Contact us Kontakty na podporu.
FAQ's Casté dotazy.

Account details

Login & authorization

Terms & conditions

Udaje v My data nelze v aplikaci ménit. Pokud chcete zménit adresu, telefon

Vase Udaje (My data), marketingové souhlasy (My

consents), odhlaseni (Log out).
Biometrie, heslo a PIN.

Podminky sluzby.

nebo doklad, napiste podpore pres Contact us.

CPS BANK - PRUVODCE APLIKACI



08 - CASTE DOTAZY
Rychlé odpoveédi

Kdo si mlZe otevfit ucet?
Fyzické osoby s bydlistém v evropské zemi. Firemni ucty budou brzy.

Jak dlouho to trva?
Zalezi na dokladech. S jasnymi a Uplinymi doklady mlzZe byt ovéreni rychlé.

Mohu posilat prevody?
Zatim ne: velmi brzy je bude mozné aktivovat na Zadost. Mezitim mlzZete prevody
prijimat a penize pouzivat kartou.

Jaké mény?
Eura (EUR) a dolary (USD), kazda se svym uctem a kartou.
Proc¢ byla platba zamitnuta?

Napriklad kvUli nedostatku prostfedkd, pfekro¢enému limitu nebo bezpeénostnim
kontrolam. Zkontrolujte limity karty.

Nepoznavam pohyb na uctu.
Zablokujte kartu a v detailu pohybu pouzijte «Report a transaction problem».

Mohou po mné chtit dalsi doklady?

Ano, i po otevfeni Uctu, napfiklad u vysokych ¢astek nebo pfi pravidelnych kontrolach.

Podpora: v aplikaci v More » Contact us - Telefon +420 311 440 761 - E-mail
info@cps-bank.com - VSechny ¢asté dotazy na cps-bank.com

CPS BANK - PRUVODCE APLIKACI
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